Maxmoduler AB

Kvalitetspolicy

No6jda kunder

Vi stravar standigt efter att uppfylla, och helst 6vertraffa, vara kunders behov och
forvantningar. Vara produkter och vart agerande ska ge vara kunder en tydlig
upplevelse av att vi levererar vara karnvarden Precision, Engagemang och
Mervarde. Faststallda krav halls.

Fokus pa vara processer

Nojda kunder uppnar vi sa effektivt som maojligt genom att ha kontroll Gver vara
processer, fran kundbehov till kundtillfredsstéllelse. Detta innebér for oss att vi
mater och styr processerna mot uppsatta mal. Vi utfor kontroller under pagaende
produktion och sakerstaller ett professionellt genomférande samt produktens
kvalitetsniva.

Sparbarhet

Alla moment i var produktion ska ha en sparbarhet dar det gar att félja vem som
gjort vad och nar samt registrering av eventuella avvikelser. All dokumentation
digitaliseras for lagring och sparbarhet.

Reklamationshantering

Vi ska alltid strava efter att hitta en bra l6sning och samsyn tillsammans med vara
kunder i de fall dar vara kunder drabbas av fel. Fel hos kund ska anmalas digitalt
via anvisat formular fran var hemsida som tas om hand av var
reklamationshantering for vidare hantering inom faststéllda tidsramar.

Standiga forbattringar

For att vi ska utvecklas och 6ka var kompetens ska alla anstéallda pa Maxmoduler
arbeta aktivt for att hitta och ge forslag till produktionsledningen om
forbattringsatgarder.

Kvalitet — en del av var vardag

Pa Maxmoduler &r kvalitet allas ansvar och en naturlig del i vart dagliga arbete.
Detta innebar att Maxmodulers filosofi och princip ar att var och en utifran vara
prioriteringar beaktar kvaliteten i alla vara beslut.

Ledningssystem — Max Kvalitetsledning

For att sakerstalla att stallda kvalitetsmal uppnas styrs processerna av
ledningssystemet Max Kvalitetsledning. Ledningen ansvarar for att
kvalitetsledningssystemet standigt forbattras och for att det far de resurser det
behdver.
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